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2026/&9 SAYILI GENELGE

* flgi : T.C. Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Midiirligt’niin 04/03/2026 tarih ve E-
95776667-441-00119669938 sayil1 yazisi.

Ilgi yazida; 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
clektronik ticaret faaliyetlerinde hizmet bedellerinin geffafliginin saglanmasina yonelik olarak
Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 2026/1 sayili “Hizmet Bedellerinin Seffafliginin
Saglanmasi Hakkinda Genelge™nin tiyelerimize duyurulmasinin 6nem arz ettigi bildirilmistir.Bu
itibarla, s6z konusu Genelge ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve Odaniz tiyesi esnaf ve sanatkarlara duyurulmast hususunda geregini onemle
rica ederiz.
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Saytr : 86512907-869-424/57 06.03.2026
Konu : Hizmet Bedellerinin Seffafligmim Saglanmasi Hakkinda Genelge.

BiRLIKLERE VE FEDERASYONLARA 2026/57 SAYILI GENELGE

flgi : T.C. Ticaret Bakanhg1 i Ticaret Midiirligi'niin 04/03/2026 tarih ve
E-95776667-441-00119669938 say1l1 yazis1.

ilgi yazida “Bilindigi iizere 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayihi Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinin birinci fikrasinda,
Bakanhgimizin Kanunun uygulanmasini ve elektronik ticaretin gelisimini saglamaya,
etkin ve adil rekabet ortamim korumaya, hizmet saglayicilar ve aract hizmet
saglayicilarin  faaliyetlerine yomelik diizenleme yapmaya yetkili oldugu hiikme
baglanmstir.

Bu itibarla, ilgide kayith 2026/1 sayih “Hizmet Bedellerinin Seffafh@inin
Saglanmas1 Hakkinda Genelge” nin iiyelerinize bildirilmesi ve gerekli hassasiyetin
gosterilmesi onem arz etmektedir.” denilmektedir.

S6z Konusu genelgenin bagli odalarimz aracihig ile esnaf ve sanatkarlarimiza
duyurulmasi hususunda bilgi edinilmesini ve geregini onemle rica ederiz.

X e-imzahidir x e-imzahidir
Tuncay SONGOR Bendevi PALANDOKEN
Genel Sekreter Genel Bagkan

EKLER: 1.T.C. Ticaret Bakanlig i¢ Ticaret Miidiirligii’niin 26/02/2026 tarih ve
E-95776667-441-00119448022 sayil1 genelgesi
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TICARET BAKANLIGI
f¢ Ticaret Genel Miidiirligi

Sayr [-95776667-441-00119448022
Konu : Hizmet Bedellerinin $effafliginin Saglanmast
Hakkinda Genelge

GENELGE
(2026/1)

Yemek siparig hizmeti sunulan elektronik ticaret pazar yerleri, hem elektronik ticaret hizmet
saglayicilar (ETHS) hem de alictlar bakimundan yaygin bigimde kullamlan dijital arayiizler haline
gelmigtir. Bu pazar yerlerini isleten elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar (ETAHS), ETHS lere
aracilik hizmeti sunmalari kargiiginda komisyon bedeli almakta; bunun yami sira reklam bedeli,
kampanya katilim bedeli, kurye hizmet bedeli ve benzeri adlar altinda farkli iicretlendirme kalemleri
uygulayabilmektedir. ‘

Kamuoyuna yanstyan bagvurular ve sikayetlerde; yiiksek komisyon oranlari, degisken ve karmagik
iicretlendirme yapilan ile tahsil edilen bedellere iliskin yeterli ve agik bilgilendirme yapilmamas:
hususlarinin 6ne ¢iktigi gorilmektedir.

23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinin birinci fikrasinda, Bakanhgimizin Kanunun uygulanmasimi ve elektronik ticaretin geligimini
saglamaya, etkin ve adil rekabet ortamini korumaya, hizmet saglayicilar ve aract hizmet saglayicilann
faaliyetlerine yonelik diizenleme yapmaya yetkili oldugu hilkme baglanmugtir.

Bu itibarla, elektronik ticarette seffafligin artirilmasi, hizmet bedellerinin a¢ik ve anlagilir hale
getirilmesi ve taraflar arasindaki ticari iliskilerde ongoriilebilirligin saglanmas1 amactyla, agagidaki
agiklamalarin yapilmasi faydal gorilmiistir:

1. Hizmet Bedellerinin Ayrimtih Gosterimi

ETAIIS tarafindan, ETHS den siparige iliskin olarak tahsil edilen tiim bedeller, hizmet kalemleri
bazinda ayrmtili sekilde, yalmzca ilgili ETHS nin erigimine agik olan satici paneli iizerinden ETHS ye
gosterilecektir. ETAHS tarafindan siparigin onaylanmasi asamasinda alictya; siparigin saticidan aliciya
ulastinimas: siirecine iligkin giderlerin saticidan tahsil edildigi ve bu giderlerin komisyon bedeli, tagima
bedeli, goriiniirlik bedeli ve benzeri hizmet kalemlerinden olugabilecegi yoniinde genel nitelikte bir
bilgilendirme sunulacaktir.

7. Asli Hizmetler I¢in Ayrica Bedel Talebi

ETAHS tarafindan ETHS’ye sunulan aracihk hizmeti kapsamunda yer alan ve siparigin
olusturulmas, iletilmesi ve sonuglandirilmasi  igin zorunlu olan asli hizmetler (6rnegin; siparigin
elektronik ortamda alinmas1 ve ETHS ye iletilmesi, 6deme siirecinin isletilmesi ve siparige iligkin temel
altyapr hizmetleri) ile ETAHS tarafindan kampanya katilimi kapsaminda ETHS’ye ek bir hizmet
sunulmaksizin sadece soz konusu faaliyetlere katihm gerekgesiyle ayrica bir bedel tahsil edilemeyecektir.
Kampanya kapsaminda ETAHS tarafindan ek hizmet verilmesi halinde, verilecek ek hizmetler ve bu
kapsamda talep edilecek ek hizmet bedelleri kampanya katilimi Oncesinde ETHS’ye acikga
gosterilecektir.

Bu belge glivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
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3. Kampanyah Satislarda Komisyon Bedeli

ETHS ve ETAHS tarafindan iriin fiyati iizerinden herhangi bir kampanya veya indirim
uygulanmamas: halinde, ETAHS tarafindan tahsil edilecek komisyon bedeli trlin bedeli tizerinden
hesaplanacaktr. Sadece ETHS tarafindan kampanya, indirim veya benzeri bir uygulamanin yapilmasi
halinde komisyon bedeli, alici tarafindan sipariy kapsaminda fiilen odenen bedel esas alinarak
hesaplanacaktir. ETHS ile ETAHS'nin kampanya, indirim veya benzeri uygulamalara birlikte katk:
saglamasi halinde ise komisyon bedeli, alic1 tarafindan denen bedele ETAHS tarafindan kargilanan
indirim tutarinin eklenmesi suretiyle bulunan tutar {izerinden hesaplanacaktir.

4. Ek Hizmet, Kampanya, Indirim ve Reklam Uygulamalan

ETHS’ler: ek hizmetler, kampanyalar, indirimler veya reklam faaliyetlerine katilmaya
zorlanmayacak; bunlara iliskin talepleri reddeden ETHS’ lere yaptirim uygulanmayacaktir. Ek hizmetlerin
sunumu ETHS’lerin onayina bagh olacak ve bu onay serbestce geri alinabilecektir.

5. Uyum Siireci
Genelgenin 1 inci maddesi igin 01/04/2026 tarihine kadar siire taninacaktur.
Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Mahmut GURCAN
Bakan a.
Bakan Yardimcist

Dagitim:
f¢ Ticaret Genel Miidiirligii
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