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Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midtirliginin ilgide kayith ve
ekte bir sureti sunulan yazisinda; Bakanliga ulagan tiiketici sikayetleri ile gergeklestirilen inceleme ve
denetimler neticesinde, indirimli satig reklamlarmin mevzuata uygun sekilde gerqeklestirilmedigi ve bu
durumun stklikla tiiketici magduriyetlerine yol agtiginin tespit edildigi belirtilmektedir.

Bakanlhkga yapilan degerlendirmelerde, indirimli satig reklamlarina iliskin olarak;

- indirimden onceki fiyatin tespitinde Vonetmelikte dngoriilen siirelere riayet edilmemesi,

_ indirimli satiglarin baglangi¢ ve bitis tarihlerine reklam ve tanitimlarda yer verilmemesi,

. Birden fazla indirim oranina birlikte yer verilerek tiiketiciler nezdinde uygulanacak nihai
indirim oram konusunda anlam karigikhigi olusturulmast,

. “Tiim iriinlerde indirim” gibi ana vaatlere yer verilmesine ragmen dipnot veya istisna
hiikiimleriyle kampanya kapsaminin snemli lgiide daraltiimast,

. -Ana vaadin istisnasi niteligindeki bilgilerin tiiketicilerden gizlenmesi veya tiiketiciler tarafindan
kolaylikla fark edilemeyecek sekilde sunulmast,

. istisna ve kosullarin, reklamda yer alan ana vaadi snemli dlgiide ya da biitiiniiyle kisitlayict
nitelikte olmast,

. -Sadakat programlari veya kosullu sati§ reklamlarinda gergegi yansitmayan indirim oncesi
fiyatlara yer verilmesi,

sorunlarinin yasandig ifade edilmektedir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 77°nci maddesinin on ikinci fikrast uyarinca,
Kanunun 61°inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket eden reklam verenler, reklam ajanslari
ve mecra kuruluglart hakkinda durdurma, ayni yontemle diizeltme, idari para cezasi Ve gerekli goriilen
hallerde ii¢ aya kadar tedbiren durdurma yaptirimlari uygulanabilmektedir.

Bu itibarla; esnaf ve sanatkarlarimizin tikketici magduriyetine sebebiyet vermemesi ve idari
yaptinmlarla kars1 kargtya kalmamasi bakimindan, indirimli satislara iliskin reklam, kampanya, afig, brostir,
sosyal medya paylagimt, internet sitesi ilani ve benzeri tiim tanitimlarinda ilgili mevzuat hitkiimlerine uygun
hareket etmeleri nem arz etmektedir.

Bilgilerinizi ve odamz liyesi esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda geregini onemle
rica ederiz

1sevin TURKAY
GENEL

\
Seyhi ODAKIR
BASKAN

EKLER: 1. indirimliSatlsReklamlarlHakkmda

S h . . - H
(002 2 55 59 222 :6 :?ile’:r:;h. ggl Evran Cad. Giiner ishani No: 9/201-301 38010 Kocasinan / KAYSERI
: (0352) 222 14 06 * E-mail: kayseriesob@hotmail.com / kayseriesob@hs09%ep.tr « www.kesob
dre .kesob.com



Sy,
X

JECU
T4

)% . T.C. ]
— A TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

e
)
'-\‘_,Q'

FEYA
*
x
II.‘

X ™

e,

N !

%)

I “’; i
X

Sayr : E-93327413-401.99-00123614137
Konu: Indirimli Satis Reklamlari Hakkinda

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimiza ulasan tiiketici sikayetleri ile gergeklestirilen inceleme ve denetimlerden; indirimli
satis reklamlarmin mevzuata uygun olarak gerceklestirilmedigi ve bu durumun siklikla tliketici
magduriyetlerine yol actig1 tespit edilmektedir.

Ticari reklamlarda uyulmas: gereken esas ve usuller Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nde diizenlenmis olup mezkur Yonetmeligin "Indirimli satis reklamlari” bashkli 14%inci
maddesi, indirimli satis reklamlarinda uyulmasi gereken kurallara iliskin emredici hiikiimleri ihtiva
etmektedir.

Indirimli satig reklamlariin yaygin olarak gerceklestirilmesi ve fiyat indirimlerinin tiiketicilerin
satin alma davraniglarim1 yonlendirme hususundaki etkinligi g6z oniline alindiginda, indirimli satis
reklamlarinda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nde yer alan hiikiimlere eksiksiz
bir sekilde riayet edilmesi 6nem arz etmektedir. Ancak, Bakanlifimizca yapilan incelemeler neticesinde
indirimli satig reklamlarina iligkin olarak 6zellikle asagida yer verilen konu basliklarinda siklikla mevzuat
ihlallerinin gergeklestigi tespit edilmektedir.

- Indirimden 6nceki fiyatin tespitinde Yonetmelik'te yer alan siireye riayet edilmemesi,

- Indirimli satiglarin baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmemesi,

- Birden fazla indirim oranina birlikte yer verilerek (%50 + %20 + %10) uygulanacak nihai
indirim oranina iligkin olarak tiiketiciler nezdinde anlam karisiklig1 olusturacak ifadelere yer verilmesi,

) - Ana vaat-istisna uyumsuzlugu olusturacak ifadelere yer verilmesi (Reklam metninde "Tim
Urlinlerde %50 Indirim" ifadesine yer verilmesine ragmen dipnotta kampanya kapsami disinda tutulan
iirlinlere yer verilmesi),

- Ana vaadin istisnasi niteligindeki bilgilerin tiiketicilerden gizlenmesi ya da bu bilgilere
tilkketiciler tarafindan erisilmesi gii¢ sekilde (bilgilere yer verilen konum, punto, renk tonu vb.) yer
verilmesi,

- Istisna ve kosullarin reklamda yer alan ana vaadi énemli Sl¢iide ya da biitiiniiyle kisitlayic
nitelikte olmasi,

- Sadakat programlar1 kullanilarak gergeklestirilen reklamlarda ve kosullu satis reklamlarinda
gergegi yansitmayan indirim 6ncesi fiyatlara yer verilmesi,

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun "Yaptirim hiikiimleri” baglhikli 77'nci
maddesinin 12'nci fikrasinda, "Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket
eden reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra kuruluslart hakkinda durdurma veya ayni yéntemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hdllerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi
uygulamr. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu fikradaki yaptirim kararlarin birlikte veya ayri ayri
verebilir.” hiikmi yer almaktadir.

Bilindigi lizere 6502 sayili Kanunun 77'nci maddesinin on ikinci fikrasi uyarinca Reklam Kurulu
tarafindan aldatici ve mevzuata aykiri reklamlar nedeniyle uygulanan idari para cezalar1 reklamin yer
aldig1 mecranin tiiriine gore 99.339 TL ile 39.916.524 TL arasinda degisiklik gostermektedir. Reklam
Kurulu, Kanunda mecra bazinda alt ve iist sinirlar1 belirtilen idari para cezalarin1 uygularken aykiriligin
haksizlik igerigi, aykirilik dolayisiyla elde edilen menfaatin veya neden olunan zararin biiyikligi ile
aykirihigr gerceklestirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi hususlari dikkate almaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Bu dogrultuda hem tiiketicilerin yaniltilarak magduriyet yasamamasi hem de reklam verenlerin
idari yaptinm ile kars1 karsiya kalmamalar1 icin iyelerinizin reklam ve tanitimlarinin mevzuata tam
uyumlu hale getirilmesi hakkinda bilgilendirilmesinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Miidiirii
Dagitim:
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagskanligina
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Baskanligina
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