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1. Belge İşlemleri 
 

• İlgili esnafın detay sayfasında “İşlemler” butonu altından “Belge Verme” butonuna 

tıklanır. Çıkan ekrandan verilecek belge türü seçilir ve ileri butonu ile diğer ekrana 

geçilir. 

 

 

• Gerekli alanlar doldurulduktan sonra “Tamamla” butonuna tıklanır. 

 

• Açılan ekranda “Link ile Ödeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri 

seçilerek ödeme yöntemi seçilir. Kredi kartı ile ödeme yapmak için “Link ile Ödeme 

Yap” seçeneği seçilir.  

 

 

• Açılan ekrana esnafın telefon numarası başında sıfır olmadan girilir. Bu telefon 

numarasına ilgili işlemin ödemesinin yapılabilmesi için güvenli bir bağlantı 

gönderilecektir.  
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• Esnafın numarası sistemde kayıtlı numaradan farklı bir numara olursa “Girilen telefon 

numarası ile sistemdeki telefon numarası farklıdır. Devam etmek ister misiniz?” 

şeklinde uyarı alınır. Bu uyarıya da evet denilerek girdiğiniz telefon numarasına link 

gönderim işlemi gerçekleştirilir ve ekranın sağ üst köşesinde “Link gönderimi 

tamamlandı” ibaresi görünür ve tahsilat dökümü oluşur. (Federasyona bağlı olan ve 

olmayan odalar için oluşturulan tahsilat dökümleri aşağıdaki gibidir.) 

 
 

 
*Federasyona bağlı olmayan odalar 
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*Federasyona bağlı olan odalar 

 

• Esnaf telefonuna gelen linke tıklayarak kredi kartı bilgilerini kendi girip ödemesini cep 
telefonundan gerçekleştirebileceği gibi ilgili oda personeli vasıtasıyla da ödeme 
gerçekleştirilebilir. Esnaf detay ekranında yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili 
işleme gidilir ve “Linki Görüntüle” butonuna tıklanır 
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• Açılan sayfada kredi kartı bilgileri girilerek de ödeme işlemi gerçekleştirilebir. 

 
 

• Ödeme yapılan kredi kartının bağlı olduğu bankadan gelen şifre ilgili ekrana girilerek 
işlem sonuçlandırılır. 
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• Ödeme başarılı bir şekilde gerçekleştirildikten sonra “İşlem Onaylandı” ibaresi ekranda 
görülür. 
 

 
• Ödeme başarıyla gerçekleştirildikten sonra tahsilat işlemleri sekmesinden ödemenin 

onaylanma durumu görülebilecektir. 
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2. Aidat İşlemleri 
 

• İlgili esnafın detay sayfasında “Aidat” sekmesine girilerek ödenecek aidatlar seçilir ve 

“Ödeme” butonuna basılır. 
 

 

 

• Açılan ekranda “Link ile Ödeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri 

seçilerek ödeme yöntemi seçilir. Kredi kartı ile ödeme yapmak için “Link ile Ödeme 

Yap” seçeneği seçilir.  

 

 

• Açılan ekrana esnafın telefon numarası başında sıfır olmadan girilir. Bu telefon 

numarasına ilgili işlemin ödemesinin yapılabilmesi için güvenli bir bağlantı 

gönderilecektir.  
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• Esnafın numarası sistemde kayıtlı numaradan farklı bir numara olursa “Girilen telefon 

numarası ile sistemdeki telefon numarası farklıdır. Devam etmek ister misiniz?” 

şeklinde uyarı alınır. Bu uyarıya da evet denilerek girdiğiniz telefon numarasına link 

gönderim işlemi gerçekleştirilir ve ekranın sağ üst köşesinde “Link gönderimi 

tamamlandı” ibaresi görünür ve tahsilat dökümü oluşur. (Federasyona bağlı olan ve 

olmayan odalar için oluşturulan tahsilat dökümleri aşağıdaki gibidir.) 

 
 

 
*Federasyona bağlı olmayan odalar 
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*Federasyona bağlı olan odalar 

 

• Esnaf telefonuna gelen linke tıklayarak kredi kartı bilgilerini kendi girip ödemesini cep 
telefonundan gerçekleştirebileceği gibi ilgili oda personeli vasıtasıyla da ödeme 
gerçekleştirilebilir. Esnaf detay ekranında yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili 
işleme gidilir ve “Linki Görüntüle” butonuna tıklanır 
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• Açılan sayfada kredi kartı bilgileri girilerek de ödeme işlemi gerçekleştirilebir. 

 

 
 

• Ödeme yapılan kredi kartının bağlı olduğu bankadan gelen şifre ilgili ekrana girilerek 
işlem sonuçlandırılır. 
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• Ödeme başarılı bir şekilde gerçekleştirildikten sonra “İşlem Onaylandı” ibaresi ekranda 
görülür. 
 

 
 

• Ödeme başarıyla gerçekleştirildikten sonra tahsilat işlemleri sekmesinden ödemenin 
onaylanma durumu görülebilecektir. 
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3. Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar 

 
• Ödemelerde bütün bankaların kredi kartları kullanılabilecektir. 

• Kredi kartlarının yanı sıra debit kartlar da (vadesiz hesaplara tanımlı kartlar) 

kullanılabilecektir. 

• Link gönderilmesi için girilen telefon numarasının sehven hatalı girişleri engellemek 

amacıyla sistem üzerinde kayıtlı olan cep telefonu bilgisi ile kontrol sağlanmaktadır. 

Farklılık olması durumunda uyarı mesajı alınacaktır. Telefon numarası farklı olmasına 

rağmen devam edilmek isteniyorsa evet işaretlenerek işleme devam edilebilir. Bu 

durumda ödeme işlemi bittikten sonra esnafın ESBİS üzerindeki detay ekranında kimlik 

bilgileri sekmesinden güncel telefon numarası sisteme kaydedilmelidir. 

• Kullanılan kartların internet üzerinden harcama özelliklerinin açık olması 

gerekmektedir. 

• Oluşturulan ödeme linklerinin süresi 1 saattir. Link oluşturulduktan 1 saat sonra 

ödeme yapılması için tekrar link oluşturulması gerekmektedir. 

• Tekrar link oluşturulması için “Tahsilat Bilgileri” sekmesinden tekrar link gönder 

butonuna basılması gerekmektedir. 

 

• Bir kere link oluşturulduktan sonra kredi kartı bilgilerinin yanlış veya eksik girilmesi 

durumunda ilgili link güvenlik amaçlı tekrar çalışmayacaktır. Bu durumlarda yeni link 

üretilmesi gerekmektedir. 

• Yeni link üretilmesi için bir önceki link oluşturulmasının üzerinden üç dakika geçmesi 

gerekmektedir. 

• Ödeme başarıyla gerçekleştirildikten sonra tahsilat işlemleri sekmesinden ödemenin 

onaylanma durumu görülebilecektir. 

• İşlemin iptal edilmesinin istenmesi durumunda ise “Onay Bekleyen İşlemler” 

menüsünden ilgili işlem iptal edilebilir. 

 
 


