K-Q
TSE-ISO-EN
9000

: KAYSERI ESNAF ve SANATKARLAR
ODALARI BiRLiGIi

sayi :0/ubl 15.06.2023
Konu : Mesafeli Sozlesmelerin Saticilarca Iptali Hk.

ODALARA
2023/52 SAYILI GENELGE

Ticaret Bakanhigi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa GoOzetimi Genel Mudurligi’nin
13/06/2023 tarihli ve E-52078313-404.05-00086289666 sayili yazisinda, son ddnemlerde
tlkemizde yasanmakta olan kur hareketleri nedeniyle piyasaya arz edilen mal ve hizmetlerin
fiyatlarinda gézlemlenen dalgalanmalarla birlikte; elektronik ticaret ortaminda tiiketicilere
mesafeli sozlesme ydntemiyle satisi gergeklestirilen mallarin ilerleyen dénemde daha yiiksek bir
fiyattan satisa sunma amaciyla herhangi bir agiklama yapiimaksizin veya siparis edilen malin
stokta bulunmadigi gerekgesiyle saticilar tarafindan iptal edildigine iliskin gerek taraflarina
ulasan tiiketici basvurular gerekse de geleneksel ve sosyal medya Uizerinde yer alan yorum ve
haberleri titizlikle incelendigi ve takip edildigi bildirilmistir.

Konu ile ilgili 2023/75 sayili TESK genelgesi ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve odalariniz aracihgiyla esnaf ve sanatkdrlara duyurulmasi hususunda
geregini rica ederiz.
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Konu: Mesafeli Sézlesmelerin Saticilarca Iptali

BIiRLiK VE FEDERASYONLARA 2023/75 SAYILI GENELGE

Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigli’niin
13/06/2023 tarihli ve E-52078313-404.05-00086289666 sayili yazisinda, son donemlerde iilkemizde
yasanmakta olan kur hareketleri nedeniyle piyasaya arz edilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinda
gbozlemlenen dalgalanmalarla birlikte; elektronik ticaret ortaminda tiiketicilere mesafeli sozlesme
yontemiyle satis1 gergeklestirilen mallarin ilerleyen donemde daha yiiksek bir fiyattan satisa sunma
amactyla herhangi bir agiklama yapilmaksizin veya siparis edilen malin stokta bulunmadigi gerekcesiyle
saticilar tarafindan iptal edildigine iliskin gerek taraflarina ulasan tiiketici basvurulari gerekse de
geleneksel ve sosyal medya iizerinde yer alan yorum ve haberleri titizlikle incelendigi ve takip edildigi
bildirilmistir.

Tiketicilerin taraf olduklar1 islem ve sozlesmelerde ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve
zararlarinin tazmin edilmesine iliskin diizenlemeleri igeren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanunun “Mesafeli sozlesmeler” baslikli 48 inci maddesinin (3) ve (7) numarali fikralarinda yer alan

“(3) Satict veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren taahhiit
edilen siire icinde edimini yerine getirir. Tiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda
hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler haricinde mal satislarinda bu siire her haliikkarda otuz giinii
gegemez. Satict veya saglayicinin bu siire i¢inde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici
sOzlesmeyi feshedebilir.”

“(7) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam dis1 s6zlesmeler, tliketici, satic1 ve saglayici ile mesafeli
sO0zlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicinin hak ve ylkiimliiliikkleri, cayma hakki,
bilgilendirme yiikiimliiliigi, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.”

hiikiimleri ile Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin “Sézlesmenin ifasi ve teslimat” baglikli 16
nc1 maddesinin (1) ve (4) numarali fikralarinda yer alan

“(1) Satic1 veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren taahhiit
ettigi siire i¢inde edimini yerine getirmek zorundadir. Tiiketicinin istegi veya kigisel ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler haricinde mal satislarinda bu siire her haliikarda
otuz giinli gecemez.”

“(4) Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde
satict veya saglayicinin ve satict veya saglayict adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet
saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren ii¢ giin ig¢inde tiiketiciye yazil olarak veya kalic1 veri
saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflart da dahil olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin i¢inde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi
durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkéansizlagmasi olarak kabul edilmez.

hiikiimleri uyarinca, saticinin basiretli bir tacir gibi davranarak mesafeli sdzlesme yontemiyle
tikketiciden siparis aldigi mali siiresi igerisinde teslim etmesi zorunlu kilinmig, malin stokta
kalmadigi/temin edilemedigi gerekge gosterilerek mesafeli sdzlesmenin iptal edilmesi ise mevzuata
aykirt bir islem ve uygulama olarak belirlendigi ifade edilerek s6z konusu mevzuat hiikiimlerine aykiri
islem tesis edildiginin tespiti durumunda 6502 sayili Kanun uyarinca ongoériilen idari yaptirimlar
uygulanacagi belirtilmistir.
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Bilgilerinizi ve bagli odalarimiz araciligityla esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda
geregini rica ederiz.
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