ESNAF PAKETLERI FAQ

ESNAF Paketleri nedir?

Esnaf Paketleri, Turkcell kurumsal hat kullanicisi esnaflar igin hazirlanmis 6zel
paketlerdir. Esnaf kimlik karti ile bu paketlere basvuruda bulunacak ve IsTcell’li
olacak Esnaflarimiz en uygun fiyata hem cebi hem sabiti rahat rahat arayabilirler.

Aylik Sabit Ucret | Grupici | Turkcell'lilerle |Heryéne |Sabit hatlarla
Esnaf Paketi Kontratli 29 TL
Esnaf Paketi Faturali 34TL 300 dk 300 dk 300 dk 900 dk
Esnaf Paketi Faturasiz 34 TL

(*) Grup ici Esnaf Paketleri’'ni kullanan abonelerin arasindaki gérismelerdir.

ISTCELL’li olmanin baska ne gibi faydalari var?

« Sirket hatti masraflarini gider olarak gosterip, vergi avantaji saglayabilirsiniz
- isteKazan Programr’yla bircok markadan indirim elde edip giderlerinizi
azaltabilirsiniz

« Sirket calisanlariniza uygun kosullarla hat verebilirsiniz

« Ozel gagri merkezinden ayricalikli hizmet alabilirsiniz « Meslek hayatinizi
kolaylastiracak cihazlara en avantajli sekilde sahip olabilirsiniz

» 3G’nin sagladigi tum faydalari iginizde kullanabilirsiniz

» Toplu Mesajlar gondererek musterilerinize ve yakinlariniza en etkin sekilde
ulasabilirsiniz

Esnaf Paketleri’nin avantaji nedir?

Esnaf Paketleri ile isTcell'li Esnaf’lara biiylk bir avantaj sunuluyor. Esnaf'lar bu paket
ile tek bir hat kullanarak butun iletisim ihtiyaglarina ¢ézim bulabilecekler, 900
dakika ceplerle, 900 dakika da sabit hatlarla konusabilecekler.

Boylece esnaflar tiim aramalarini IsTcell’den en avantajh fiyatlara yapabilecekler.

Kontrath Esnaf Paketi’nin avantaji nedir?

Esnaf paketini 12 ay almayi taahhit eden esnaflarimiz Esnaf Paketini %15 indirimli
alacaklardir. Aylik sabit Gcreti 34 TL olan Esnaf Paketi, 12 ay kontratl alindiginda
%15 indirim ile 29 TL'ye gelmektedir.



Esnaf Paketi fiyat degisikliklerinden Kontrath Esnaf Paketi etkilenir
mi?

Kontratli Esnaf paketi, Esnaf Paketi paket tcreti Uzerinden %15 indirim vermektedir,
Esnaf paketinde fiyat degisikligi oldugunda kontratl paket tcreti giincel esnaf paketi
uzerinden indirimli olarak devam edecektir.

Faturasiz Esnaf Paketi nedir, nasil caligir?

Faturasiz Esnaf Paketi’'nden yararlanacak abonelerin hatlarindan 34 TL paket Ucreti
cekildikten sonra hesaplarina gérugsme sureleri yuklenir, paketleri 30 gun suresince
gecerli olur, Esnaf paketlerini iptal ettirmedik¢e 31 glinde bir paketleri otomatik olarak
yenilenir. 30 ginun sonunda 34TL i¢in yeterli bakiye olmadiginda 60 gun suresince
hatta yuklu TL sorgulanir,60 gun suresince paket bedeli cekilemezse paket aboneligi
iptal olur.

Esnaf Paketleri’ne nasil basgvurabilirim?

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu’na (TESK) kayitli bir Gye oldugunuzu
belgeleyen, bagli bulundugunuz Esnaf Odasindan verilen Esnaf Kimlik Kartinizi
gostererek Turkcell iletisim Merkezleri ve Turkcell Kurumsal Cdziim Merkezleri'nden
Esnaf Paketi’'ne basvuruda bulunabilirsiniz.

Esnaf kimlik karti sahibinin, bagvuruda bulundugu kurumsal abonelik i¢in imza
sirkllerinde veya imza beyannamesinde adi gegmesi gerekmektedir.

Esnaf Karti nedir?
Tlrkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu’na (TESK) kayitli Gye esnaflara verilen
“Oye kimlik kartidir”.

Kimler Esnaf Paketleri’nden faydalanabilir?

Esnaf Paketleri’nden kurumsal faturali ve faturasiz Turkcell hat kullanicisi olan ve
TESK’e Uye oldugunu belgeleyen Esnaf Kart’ini bagvuruda gosteren musterilerimiz
yararlanabilir.. Her Esnaf, faturali ve faturasiz toplamda en fazla 5 hattina Esnaf
Paketleri’'nden alabilir. 5 ten fazla hatti Esnaf paketlerinden yararlandigi tespit edilen
hatlar isteTarife’ye gegirilecek geriye déniik gériismeleri iste Tarife Gizerinden tekrar
ucretlendirilip ilk faturalarina yansitilacaktir.

FCT cihazlarinda kullanilan hatlar ve diger kontratli kampanyalardan yararlanan
hatlar Esnaf Paketleri’'nden yararlanamaz.

Esnaf karti sahibinin, bagvuruda bulundugu kurumsal abonelik igin imza sirkilerinde
veya imza beyannamesinde adi gegcmesi gerekmektedir.



Esnaf Paketleri ile yeni kurumsal hat almak i¢in hangi evraklarla
basvurmaliyim?

Mevcut Bireysel musterimiz hattini Sahis Sirketine devir edecek ise: TESK’e Uye
Esnaf Odasi Uye kimlik karti kopyasi (zorunlu) ve Devir ve Kurumsal Abonelik
Sozlesmesi(zorunlu), Kase(imza beyannamesi iceriginde yer aliyorsa zorunlu), Sirket
Yetkilisinin Niifus kagidi fotokopisi(zorunlu), imza sirkiileri yok ise imza beyannamesi
(zorunlu), KDV Tahakkuk fisi fotokopisi(zorunlu) alinir.

KDV Tahakkuk figi yok ise Alternatif olarak Vergi Levhasi(zorunlu) ve Faaliyet
Belgesi(zorunlu) alinabilir. Kontratli ise taahhitname alinir(zorunlu). Esnaf karti
sahibinin imza sirkulerinde adi gegmesi gerekmektedir.

Mevcut Bireysel musterimiz hattini Tuizel firmaya devir edecek ise: TESK’e Uye
Esnaf Odasi tye kimlik karti kopyasi (zorunlu) ve Devir ve Kurumsal Abonelik
Sozlesmesi(zorunlu), Kase(imza sirkuleri igeriginde yer aliyorsa zorunlu), Sirket
Yetkilisinin Niifus kagidi fotokopisi(zorunlu), imza sirkiileri(zorunlu), KDV Tahakkuk
fisi fotokopisi(zorunlu) alinir.

Alternatif olarak Vergi Levhasi(zorunlu) ve Faaliyet Belgesi(zorunlu) alinabilir.
Kontratl ise taahhitname alinir(zorunlu). Esnaf karti sahibinin imza sirkilerinde adi
gecmesi gerekmektedir.

Mevcut miisterimiz degilse ve Sahis Sirketi ise: TESK’e Uye Esnaf Odasi uuye
kimlik karti (zorunlu) ve Kurumsal Abonelik Sozlesmesi(zorunlu), Kase(imza
beyannamesi igeriginde yer aliyorsa zorunlu), Sirket Yetkilisinin Nufus kagidi
fotokopisi(zorunlu), imza sirkileri yok ise imza beyannamesi alinir(zorunlu), KDV
Tahakkuk figi fotokopisi(zorunlu) alinir.

KDV Tahakkuk figi yok ise Alternatif olarak Vergi Levhasi(zorunlu) ve Faaliyet
Belgesi(zorunlu) alinabilir. Kontratli ise taahhitname alinir(zorunlu). Esnaf karti
sahibinin imza sirkulerinde adi gegmesi gerekmektedir.

Mevcut miisterimiz degilse ve Tizel firma ise: TESK’e Uiye Esnaf Odasi Gye kimlik
karti (zorunlu) ve Kurumsal Abonelik Sozlesmesi(zorunlu), Kase(imza sirkuleri
iceriginde yer aliyorsa zorunlu), Sirket Yetkilisinin Nifus kagidi fotokopisi(zorunlu),
imza sirkileri(zorunlu), KDV Tahakkuk figi fotokopisi(zorunlu) alinir.

KDV Tahakkuk figi yok ise Alternatif olarak Vergi Levhasi (zorunlu) ve Faaliyet
Belgesi(zorunlu) alinabilir. Kontratli ise taahhitname alinir(zorunlu). Esnaf karti
sahibinin imza sirkulerinde adi gegmesi gerekmektedir.

Yeni kurumsal hat aldim. Esnaf Paketleri’nden faydalanabilir miyim?

Yeni kurumsal faturali, faturasiz hat alan Esnaf kartini ibraz eden aboneler de esnaf
Paketleri’'nden faydalanabilir.

Esnaf karti sahibinin, bagvuruda bulundugu kurumsal abonelik igin imza sirkllerinde
veya imza beyannamesinde adi gegcmesi gerekmektedir.



Esnaf Paketleri’nden kimler yararlanamaz?

e Esnaf Paketlerinden , Ofisten Ofise Indirimli, Ofisten Cebe FCT Kampanyasi,
Ofis Cézuimleri Tarifesi, Kurumsal Ekominik, Kurumsal Kontratli indirim
kampanyalarindan yararlanan veya baska bir taahhutli kampanyaya uye olan
aboneler yararlanamaz; drnegin, taahhutlt indirim kampanyasi gibi.

e FCT cihazlarinda kullanilan hatlar bu kampanyadan yararlanamaz, tespiti
halinde tarifesi isteTarife’ye gegirilir, ge¢cmis kullanimlar isteTarife tizerinden
ucretlendirirlerek tekrar aboneye faturalandirilacaktir.

o Her Esnaf en fazla 5 hattina Esnaf Paketi alabilir, 5°den fazla hatti Esnaf
Paketi kullandidi belirlenen hatlarin tarifesi iste Tarife’ye gegirilir, gecmis
kullanimlar isteTarife (izerinden Uicretlendirilerek tekrar aboneye
faturalandirilacaktir.

o Kontrath esnaf paketi diger kontrath paketlerle birlestiriliemez.

Paket dakikalari devrediyor mu?

Hayir, pakette kullanilmayan dakikalar bir sonraki aya devretmemektedir.

Esnaf Paketi Kontrath kullanmaya basladiktan sonra, 12 ay taahhut
suresi dolmadan hattimi ya da paketimi iptal ettirmek istesem ne olur?

Hattinizi veya seceneginizi iptal etmek istediginizde, cayma bedeli olarak %15 indirim
bedelinin kullandiginiz ay ile garpimi kadar tutari ilk faturaniza yansitilir.

Kalan dakika bilgimi nasil 6grenebilirim?
KALAN yazip, 5537'ye gondererek ogrenebilirsiniz.

Konferans gorusme yaptigimda ya da odemeli aramalarda paketteki
dakikalarimdan mi kullanacagim?

Evet.

Paket kapsamindaki gorusme sireleri bittiginde nasil
ucretlendirilirim?

Esnaf Paketleri Meslek tarifesi Uzerinde galismaktadir.Meslek tarifesinin ayrica bir
sabit Ucreti yoktur ve dakikasi KDV ve OIV dahil 25,5 kr'dur. Paket dahilindeki
sureleriniz sona erdiginde Meslek Tarrifesi Uzerinden 25,5 kr/dk dan
ucretlendiriimeye baslarsiniz.



Fatura borcu olan Esnaflar Esnaf paketleri’nden alabilirler mi?

Fatura borcu olup statisu aktif olan kurumsal hatlar paketi alabilir. Fatura borcu olan
bireysel hat kullanicisi hatlar 6ncelikle kurumsala devir igin borglarini kapatmaldir ve
kurumsal hat kullanmaya basladiktan sonra Esnaf Paketi alabilmektedir.

Esnaf Paketlerine girdikten sonra tarife degisikligi yapabilir miyim?

Esnaf Paketleri sadece Meslek Tarifesi ile birlikte alinabilmektedir. Meslek tarifesi
herydne konusma ucreti 25,5 kr/dk’dir.

o Kontrath Esnaf paketi kullaniyorsaniz tarifenizi degistirebilmeniz igin dnce
kampanya aboneliginizi sona erdirmeniz gerekir. Kampanya aboneliginizi
sonlandirdiktan sonra tarife degisikligi yapabilirsiniz. Kampanya aboneliginizi
faturaniza yansitilir.

o Kontratsiz Esnaf Paketi kullaniyorsaniz baska kurumsal tarifeye gecebilirsiniz
ancak baska kurumsal tarife ile Esnaf Paketleri'ni beraber kullanamazsiniz

Esnaf Paketlerinden nasil gikabilirim?

Turkcell iletisim Merkezlerine veya Turkcell Kurumsal satis yetkilisine veya Call
Center a iptal basvurusunda bulunmasi yeterlidir.

Esnaf Paketleri Devredilebilir mi?

Devredilemez.

Esnaf paketlerinden bagvurum aktiflenince yararlanmaya basglayabilir
miyim?

Esnaf paketleri bagvurunuz aktiflenir aktiffenmez kullaniimaya baslar, fatura kesimini
beklemezsiniz.

Bu tarifeyle esnaf adina alinabilecek hatlarin faturasini kim 6deyecek?

Hatlar bir isletme olarak esnafin adina oldugundan, hatlarin kullanan bireylerin bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Hattin borcunun muhatabi sirketin yetkilisi olarak
gorunen, TESK kartinda ve imza sirkulerinde adi bulunan Esnaf olacaktir.




Ayni zamanda esnaf sinifina giren emlakgilar, Emlakgilar Kulibuine
katilarak bu paketi kullanabilecek mi?

Evet, Emlakcilar paketine katilarak bu paketi kullanmak mimkutn olacaktir.



